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FECHA DE EMISIÓN DEL INFORME Día: 19 Mes: 01 Año: 2024 
 

Nombre del Seguimiento Resultados Test de Percepción Código de Integridad 
Objetivo del Seguimiento Medir anualmente la apropiación e impacto de los “Valores del Servicio Público” 

en la cotidianidad de los servidores públicos. 
Alcance del Seguimiento La aplicación del Test se realizó desde diciembre 1 de 2023 hasta el 30 de 

diciembre de 2023 a contratistas y servidores públicos de la ADRES. 
Normatividad  • Resolución 738 de marzo de 2018, adopta el Código de Integridad del DAFP en 

la Adres. 
• Valores del Servicio Público – Código de Integridad – Función Pública 2019. 

 

1. ANÁLISIS Y OBSERVACIONES 

 
Con el fin de realizar una medición periódica de la implementación del Código de Integridad y las actividades 
contenidas en la caja de herramientas, la Oficina de Control Interno aplicó el test de percepción, suministrado por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública, con el cual se analizará la apropiación del Código de Integridad 
mostrando la percepción que tienen los servidores públicos y los contratistas de sus compañeros, de sus jefes, de 
él mismo y de la entidad en general.  
 
El test de percepción mide los 5 valores propuestos por el DAFP, utilizando 6 indicadores de percepción. El test 
contiene 30 preguntas adaptadas a situaciones cotidianas de trabajo y enfocadas en integridad. 
 
Indicadores de Percepción 
 
El primer indicador muestra la aprobación del Código de Integridad en el diario vivir de cada persona y los demás 
indicadores señalan la percepción que tiene el servidor púbico y contratistas de sus compañeros y el 
comportamiento con base en la integridad. 
 

Indicador Peso Relativo Preguntas Peso Relativo 

  1 20% 

Código 

de Integridad 

 
100% 

2 

3 

4 

20% 

20% 

20% 

  5 20% 

  1.1 4% 

  1.2 4% 

Honestidad 20% 1.3 4% 

  1.4 4% 

  1.5 4% 

  2.1 4% 

  2.2 4% 

Respeto 20% 2.3 4% 
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Indicador Peso Relativo Preguntas Peso Relativo 

  2.4 4% 

  2.5 4% 

  3.1 4% 

  3.2 4% 

Compromiso 20% 3.3 4% 

  3.4 4% 

  3.5 4% 

  4.1 4% 

  4.2 4% 

Diligencia 20% 4.3 4% 

  4.4 4% 

  4.5 4% 

  5.1 4% 

  5.2 4% 

Justicia 20% 5.3 4% 

  5.4 4% 

  5.5 4% 

 
 
 
 
La fórmula de cálculo se realizará a partir de la 
sumatoria de todos los datos recolectados por 
pregunta, sobre el número de personas que 
contestaron la encuesta. 
 
Se halla el estado de la encuesta a partir de la sumatoria 
de los resultados de todas las preguntas, sobre número 
total de preguntas utilizadas en cada indicador.  
 
Por último, se suman los resultados obtenidos en todos 
los estados de la encuesta de un indicador. 
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Los resultados obtenidos se comparan en una escala de 1-100%, donde el lado 
Y muestra el valor del indicador Código de Integridad y el lado X el resultado de 
los demás indicadores.  
 
Cuando los valores comparados se encuentren entre 1-20% se dirá que la 
entidad no ha implementado el Código de Integridad.  
 
Cuando se encuentren entre 21 y 40% ese entenderá que la receptividad del 
Código de Integridad ha sido ineficiente en la entidad.  
 
Si los niveles en todos los indicadores se registran entre el 41 y 60% 
corresponde a un nivel medio, en el cual se debe reforzar las actividades 
ejecutadas en la entidad, esto con el fin de afianzar el comportamiento de los 
servidores públicos.  
 
Entre el 61 y 80% se entenderá que la apropiación del Código y el 
comportamiento de los servidores públicos son adecuados en términos de 
integridad. 
 
Por último, cuando sea mayor al 81% se observará que los servidores públicos 
han tomado con apropiación el Código de Integridad como herramienta para el 
actuar y pensar. 

 
2. CONCLUSIONES 

 
El Test de percepción a través de FORMS estuvo disponible a todos los Servidores Públicos y Contratistas de la 
ADRES desde el 01 de diciembre al 30 de diciembre de 2023. 

 
 
 
 
 
 
Participantes: 
 
280 Servidores Públicos y contratistas de la 
ADRES diligenciaron la encuesta. 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo con los formatos aportados por el Departamento de la Función Pública – DAFP para el análisis de 
resultados, se diligenció el formato - Análisis de la Encuesta de Percepción: 
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Detalle de Respuestas a cada Pregunta 
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Ponderados los resultados del año 2023 y comparados con el 2022, 2021 y 2020 en el formato Análisis de 
Encuesta DAFP, se obtienen los siguientes datos generales: 
 

INDICADOR 
ESTADO DE LA 

ENCUESTA 
2020 

ESTADO DE LA 
ENCUESTA 

2021 

ESTADO DE LA 
ENCUESTA 

2022 

ESTADO DE 
LA ENCUESTA 

2023 

1 CÓDIGO DE INTEGRIDAD 91% 91% 91% 92% 

2 HONESTIDAD 81% 81% 76% 78% 

3 RESPETO 86% 86% 85% 85% 

4 COMPROMISO 84% 83% 83% 84% 

5 DILIGENCIA 76% 76% 75% 76% 

6 JUSTICIA 86% 86% 81% 83% 
 
Se observa un pequeño aumento del año 2023 con respecto al año 2022 en los indicadores, y es notable que los 
valores asociados a "HONESTIDAD y DILIGENCIA" continúan con la percepción más baja entre los funcionarios. 
 
En cuanto al porcentaje del "Código de Integridad", se mantiene constante en un 92%, lo que sugiere que la 
ADRES conserva un nivel elevado de percepción en integridad, respaldado por un Código que se posiciona como 
una herramienta idónea para orientar el pensamiento y la acción en la organización. 
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Los porcentajes, “Honestidad – Respeto – Compromiso – Diligencia - Justicia” fueron analizados en la 
siguiente matriz: 
 
 

 

92% de percepción  

Integridad en ADRES  

Respeto 

Compromiso 

Justicia 

Diligencia 

Honestidad 
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3. RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta los resultados de apropiación de los valores del Código de Integralidad del año 2023 en la 
ADRES, Honestidad (78%), Respeto (85%), Compromiso (84%), Diligencia (76%) y Justicia (83%), se 
recomienda: 

• Revisar las razones detrás de la percepción más baja en "HONESTIDAD y DILIGENCIA".  
• Realizar encuestas o entrevistas para comprender las áreas específicas donde se percibe que hay 

oportunidades de mejora. Se adjunta Matriz de respuestas FORMS. 
• Diseñar e implementar programas de sensibilización sobre los valores de "HONESTIDAD y DILIGENCIA". 

Incluir capacitaciones, sesiones informativas y actividades que refuercen la importancia de estos valores 
en la cultura organizacional. 

• Desarrollar e implementar acciones correctivas específicas para abordar las áreas identificadas con baja 
percepción. Estas acciones podrían incluir cambios en las políticas, comunicación interna mejorada o 
reconocimientos para fomentar comportamientos deseables. 

• Implementar un sistema de reconocimiento para aquellos funcionarios que ejemplifiquen los valores de 
"HONESTIDAD y DILIGENCIA". Esto puede incluir reconocimientos formales y menciones en reuniones. 

 

Fecha de revisión:  enero 19 de 2024.  

Fecha de Aprobación: enero 19 de 2024.  

Cordialmente, 

 

 

Firmado Digitalmente por 

CÉSAR JOAQUÍN SOPÓ SEGURA. 

Asesor encargado de la OCI 

 

Elaboró: (Lizeth Lamprea) 

ANEXOS. Matriz de respuestas FORMS. 

4.  RESPONSABLES DE LA AUDITORÍA 

Nombre Firma Proceso 

ROLES Y 
RESPONSABILIDADES 

(Auditor líder, Auditado, 
Auditor, Observador, Jefe OCI) 

 
LIZETH LAMPREA MENDEZ 
 

 CEGE AUDITOR 



 
 

 

 

 

 
PROCESO 

CONTROL Y EVALUACIÓN DE LA 
GESTIÓN 

Código: CEGE-FR12 

Versión: 3 

 
FORMATO INFORME DE EVALUACIÓN Fecha: 20/05/2022 

 

Página 13 de 13 
 

CONTROL DE CAMBIOS 

CONTROL DE CAMBIOS 

VERSIÓN FECHA 
DESCRIPCIÓN DEL 

CAMBIO 
ELABORADO 

POR: 
REVISADO 

POR: 
APROBADO 

POR: 

01 

20 de abril de 
2018 Versión Inicial 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

02 

25 de 
noviembre de 
2019 

Estandarización Tipo, Tamaño Letra. 
Márgenes. 

Incorporación de responsables 

Se ajusto el nombre del formato 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

03 

20/05/2022 
Se suprimen firmas mecánicas y se 
incluye firma digital 

Lizeth Lamprea 

Asesor OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 

Diego Santacruz 

Jefe de la OCI 
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